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RADNI ZADACI ZA UCENIKE 3. RAZREDA

LJETNA PRAKTICNA NASTAVA

Ucenici upuéeni na ljetnu prakti¢nu nastavu trebali bi kroz prakti¢ni rad usvojiti sljede¢a znanja i
vjestine:

Organizacijsku i vlasni¢ku strukturu hotela u kojem odraduju prakti¢nu nastavu.

Mijesto prijamnog odjela u ukupnoj organizacijskoj strukturi hotela

Dijelove prijamnog odjela hotela i radna mjesta u prijamnom odjelu

Poslovi prijama i prijave gosta

Poslovi tijekom boravka gosta

Poslovi pri odlasku gosta

Poseban naglasak ocekujemo na izgradivanju svijesti kod ucenika o vaznosti recepcije kao
»,hervnog sustava ,, hotela, mjesta na kojem dolaze i iz kojeg odlaze sve informacije i gdje se
ostvaruju prvi susreti s gostima, koji su ponekad od presudne vaZznosti.

Nk wnNe

Unaprijed se zahvaljujemo na suradniji!

S postovanjem,

profesori Ekonomske grupe predmeta Hotelijersko-turisticke Skole u Zagrebu



