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Strategija razvoja Hotelijersko-turisticke Skole u Zagrebu temelji se na analizama rezultata
vrednovanja i samovrednovanja, te na prijedlozima za unapredenje rada Skole Tima za

kvalitetu.
U izradi Strategije sudjelovale su:

ravnateljica dr.sc. Zdravka Krpina
pedagoginja Maja Kralj Stancec, stru€. sur. izv. sav.
profesorica ekonomske grupe predmeta Sandra Zonji¢, izv. sav.

profesorica engleskog i njemackog jezika Ksenija Halter

o ~ w0 e

profesorica hrvatskog jezika o knjizevnosti Dragica Nemec Baskovi¢

Strategijom Hotelijersko-turisticke $kole u Zagrebu za razdoblje 2025. — 2029. godine
planirano je unapredenje materijalno-tehhnickih uvjeta za rad svih zaposlenih u $koli, te
unapredenje uvjeta za rad s ucenicima, profesionalni razvoj zaposlenika, a sva
unapredenja imaju svrhu unaprijediti cjelokupno Skolsko ozracje. UspjeSnost provedbe
Strategije provodit ¢e se Kkontinuiranim provodenjem procesa vrednovanja i

samovrednovanja rada Skole.

1. MATERIJALNI UVJETI I OPREMANJE SKOLE

Materijalni uvjeti rada Hotelijersko-turisticke §kole u Zagrebu su na iznadprosje¢noj razini u
odnosu na brojne $kole u Gradu Zagrebu i Hrvatskoj. Skola je u rujnu 2022. preseljena u nove
prostore na Boti¢evom trgu 1 te se sastoji od tri zgrade medusobno povezane dvoristem s 26
parkiraliSna mjesta za zaposlenike te Skolskim igraliStem. Unutarnji prostor od 3636 m2 te
vanjski prostor izmedu i okolo zgrada ogradeni su zidom. Glavni ulaz s pripadaju¢im kolnim
ulazom nalazi se na Trgu Luke Botica 1, a sporedni ulaz iz Hektoroviceve ulice sluzi samo u
slucaju potrebe za ulazak vatrogasnih kola i zatvoren je.

lako su nam prostorni uvjeti izvanredni s obzirom na prethodnu lokaciju, s obzirom na nuZnost
prilagodbe arhitekturi postoje¢eg ucenickog doma kao gradevine pod zastitom, nisu savrSeni.
Skola ima 29 u¢ioniékih prostora, dvoranu za Tjelesnu i zdravstvenu kulturu te vanjsko sportsko
otvoreno igraliSte. Uz to raspolaze s 10 nastavnih kabineta te kabinetima za profesore,
praktikumima i specijaliziranim ucionica (Ugostiteljstvo, Kemija/ Biologija, Recepcijsko

poslovanje, Agencija i Daktilografija). Neke namjene prostora promijenit ¢e se u skladu s



potrebama modularne nastave te ¢e biti unesene preinake. U tom smislu, vidimo prostor za
poboljsanje namjene prostora, u skladu s novonastalim potrebama.

Hotelijersko-turisticka $kola danas radi u dvije smjene, a broji 726 ucenika i u njoj rade 82
djelatnika, od ¢ega 1 u raCunovodstvu, 1 u tajnistvu 1 1 u ucenickoj referadi, 6 kao tehnicko
ravnateljica.

Skola ima knjiznicu s 5534 knjige, 10 Gasopisnih naslova te bogatu referentnu zbirku i
sa sefom u kojem se nalazi 6 laptopa za ucenike te se njima uéenici mogu koristiti kad su im
laptopi potrebni.

Sve ucionice opremljene su pametnim plocama. Pristup internetu u cijeloj $koli osiguran je
preko bezicne wi-fi veze (Carnet portovi) te dva pokuéna interneta u tajnistvu i racunovodstvu.
HTS u Zagrebu spada u red informati¢ki dobro opremljenih §kola. Skola je uvela e-dnevnike
2014. Informaticka u¢ionica na bivsoj lokaciji bila je srediste za umrezavanje Skole jos od 1997.
godine kad je i organizirano prvo sustavno informati¢ko opismenjavanje svih zaposlenika i
uspostavljena dobro opremljena informaticka ucionica 1 prvi Skolski lan kojim su umreZene
struéne 1 administrativne sluzbe Skole. Opremanje $kole potrebnim nastavnim sredstvima i
pomagalima bilo je realizirano iz izvora lokalne zajednice, ali najvise iz vlastitih sredstava.
Osobito se to odnosi na ra¢unalnu opremu koju je skola priskrbljivala iz vlastitih sredstava
(izobrazba odraslih) i EU sredstava.

Nakon potresa 22. ozujka 2020. u kojem je $kolska zgrada u Frankopanskoj nastradala te u njoj
nije bilo moguce nastaviti s radom, uniSten je gotovo sav inventar, u skladu s naputkom
Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade (u daljnjem tekstu GUO), zbog skupoce i
nemogucnosti skladiStenja ostatak je doniran ugovorima o donacijama, a informaticka oprema
je umanjoj mjeri spasena, iako ve¢ zastarjela.

Opremljenost Skole danas odgovara potrebama realizacije Nacionalnog kurikuluma za
strukovno obrazovanje, Sektorskog kurikuluma te Kurikuluma kvalifikacija za koje se u $koli
polaznici obrazuju po specifi¢cnom kurikulumu.

Nakon opremanja informatickih kabineta i praktikuma situacija je sljede¢a: Carnet oprema —
124 laptopa za nastavnike; u vlasnistvu Skole 62 prijenosna HP ra¢unala 15.6 kojima su
opremljene informaticke ucionice i kabinet Turizma, 35 stolnih racunala u kabinetu
Daktilografije, 6 stolnih racunala (porta i ured za Obrazovanje odraslih te ured raCunovodstva,
ured tajnice, ured administrativnog referenta i ured ravnateljice). Skola posjeduje 2 edukacijska

drona.



Planira se unapredenje materijalnih uvjeta rada dodatnim opremanjem Skole: premjestanje
informatickih ucionica u za to namijenjen prostor u zgradi A, dodatno informaticko i audio-
vizualno opremanje svih $kolskih prostora (racunala, projektori, pametne ploce, 3D-printeri,
setovi virtualnih naocala, kamere za 3D snimanje, raCunalo za obradu i distribuciju snimljenih
materijala, oprema za shimanje audio-vizualnih materijala). Uz to, planira se kontinuirano
opremanje Skolske knjiznice potrebnom literaturom, informatickom opremom i sadrzajima te
ostalim sadrzajima potrebnim za ucenje. Planira se prenamjena prostora u kojem je trenutno
praktikum Ugostiteljstva te opremanje i osmisljavanje prostora GITE — ucenicke zadruge.
Praktikum za poslovanje turisticke agencije te praktikum recepcijskog poslovanja potrebno je
opremiti kako bi se u tim prostorima simulirala mogucnost realnog poslovanja, $to ukljucuje ne
samo opremanje racunalima, ve¢ i potrebnim programskim licencama, odnosno programskom
podrSkom vjezbaonice za ucenje poslovanja poduzeca. Nadalje, opremanje sportske dvorane
ukljucuje redovitu provjeru istroSenosti nastavnog materijala te nabavu novog, u skladu sa
zahtjevima suvremene nastave.

U planiranju klju¢no mjesto zauzima opremanje kabineta za ucenje stranih jezika (zbog
ponovnog uvodenja razrednih odjela Jezi¢ne gimnazije), opremanje kabineta za Fiziku, nabava
suvremene opreme za Matematiku te uredenje 1 opremanje prostora za kreativni rad ucenika.
U tom kontekstu, viSegodisSnje planiranje materijalnih uvjeta rada i opremanja Skole temelji se

na sljedec¢em:

instaliranje racunala na stolovima za nastavnike u svim uc¢ionicama

kontinuirano opremanje Skolske knjiZnice potrebnom literaturom, informati¢kom

opremom 1 sadrzajima te ostalim sadrzajima potrebnim za ucenje

- potpuno opremanje kabineta za Fiziku

- potpuno opremanje sportskog igraliSta — postavljanje zaStitnih mreza, kvalitetne
rasvjete, klupa

- opremanje ucionica klimatizacijskim uredajima

- ishodovanje dozvola za otvaranje $kolske kantine i otvaranje kantine

- ugradnja sigurnosnih vrata, uredaja, kamera i alarma na ulazu u Skolski prostor.

1. MATERIJALNI I TEHNICKI UVJETI



AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELIJI ODGOVORNA

UNAPREDENIJA TIUEK USPJESNOSTI OSOBA

instaliranje  raCunala na | do 2027. godine |uvidom u stanje | izvoda¢i radova,

stolovima za nastavnike u opreme voditelj kabineta

svim u¢ionicama za informatiku i
ravnateljica

kontinuirano opremanje kontinuirano uvidom u stanje | izvoda¢i radova,

Skolske knjiznice opreme knjiznicarka 1

potrebnom literaturom, ravnateljica

informatickom opremom 1

sadrzajima te ostalim

sadrzajima potrebnim za

ucenje

potpuno opremanje 2025./2026. uvidom u stanje | izvodaci radova,

kabineta za Fiziku opreme nastavnik Fizike i
ravnateljica

potpuno opremanje 2025./2026. uvidom u stanje izvodaci radova i

sportskog igralista — opreme ravnateljica

postavljanje zastitnih

mreza, kvalitetne rasvjete,

klupa

Opremanje ucionica 2028. uvidom u stanje izvodaci radova i

klimatizacijskim uredajima opreme ravnateljica

ishodovanje dozvola za 2025./2026. ravnateljica,

otvaranje $kolske kantine i tajnica

otvaranje kantine

ugradnja sigurnosnih vrata, | 2025. uvidom u stanje izvodaci radova,

uredaja, kamera i alarma na
ulazu u Skolski prostor

opreme

domar i
ravnateljica

2. ORGANIZACIJA NASTAVE I RADA SKOLE




Organizacija nastave i rada u Hotelijersko-turistickoj Skoli temelji se na postoje¢im zakonima
i drugim propisima kojima je definiran nastavni plan i program, prostorni materijalno-tehnicki

I kadrovski uvjeti te vremenski tijek i nacin rada Skole.

Temeljem navedenog, zbog prostornih uvjeta Skola radi u dvije smjene, ucenici Cesto imaju
nastavu na otvorenom: Setnja gradom, posjet razlicitim kulturnim institucijama i aktivno
sudjelovanje u kulturnim 1 drustvenim dogadanjima, radionicama, tribinama itd.
nastavni proces u kontekstu ucenja realnih situacija, a nastava se usmjerava na ucenika i

istrazivanje.
Danas se u $koli realiziraju dva programa izobrazbe:

- program Hotelijersko-turistickog tehnicara koji je ¢etverogodisnji strukovni program
4.2 razine prema HKO-o i ugostiteljsko-turistickog profila sektora — ukupno 28 razredna
odjela, od ¢ega su Cetiri razredna odjeljenja za sportaSe; program se u skladu s reformom
strukovnog obrazovanja od rujna 2025. mijenja, a mijenja i naziv u Turisti¢ki tehniCar

destinacije

- program Jezi¢ne gimnazije — program 4.2 razine prema HKO-u — 2024./2025. 1

maturalni razredni odjel (od 2025./2026. novoupisani razredi)

Skola ima verificirane programe prekvalifikacije i izobrazbe odraslih za Hotelijersko-

turistickog tehnicara (odnosno Turistickog tehnicara destinacije) te za Hrvatski jezik za strance.

Proces uéenja nadopunjuje se i uéenjem na radnom mjestu. Skola za sve uéenike, polaznike
programa obrazovanja za Hotelijersko-turistiCkog tehniCara, organizira ljetnu stru¢nu praksu
koja, prema propisanom nastavnom planu, traje mjesec dana tijekom ljeta. Tijekom nastavne

godine, a prema nastavnom planu i programu, odrZava se prakti¢na nastava u Skoli.
Nastava je organizirana u dvije smjene kao redovita, izborna, dodatna, dopunska i fakultativna.

Rad stru¢nih sluzbi u $koli organiziran je tako da stru¢ni suradnici mogu biti u komunikacijskoj

cen e

kako bi bili u kontaktu sa svim uc¢enicima §kole, a takoder 1 s roditeljima i nastavnicima. Iz istih

razloga i ravnateljica radi dva dana u tjednu poslijepodne, a tri ujutro.



S obzirom na broj ucenika s tesko¢ama ukljucenih u redovno Skolovanje u Hotelijersko-
turistickoj Skoli u Zagrebu (Sk. god. 2024./2025. — 96 ucenika s rjeSenjem GU za primjereni
oblik skolovanja) osjeca se nedostatak stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila koji bi
bili podrska ucenicima, ali 1 nastavnicima u radu s ucenicima s individualizacijom pristupa i
prilagodenim programima. Ovom Strategijom planira se zaposljavanje dodatnog osoblja iz tog
podrucja, a polazu¢i nade u odobrenje Ministrastva za odgoj, obrazovanje i mlade za

zaposljavanje.

Administrativno osoblje radi u prijepodnevnoj i poslijepodnevnoj smjeni. Tehnicko osoblje radi

u smjenama od 6:00 do 14:00 sati ujutro i od 13:00 do 21:00 sat poslijepodne.

S obzirom na veli¢inu Skolskog prostora (vanjskog i unutarnjeg), poziciju Skole (neposredna
blizina Autobusnog kolodvora, stvaranje sigurnosnih uvjeta koji se traze od Skole), imamo
manjak djelatnika zaposlenih na poslovima c¢iS€enja, odrzavanja i zaStite, te je ovom
Strategijom planirano zapo§ljavanje osoba na navedenim radnim mjestima (spremacica, domar,

zastitar), takoder u nadi odobrenja MZOM.

Organizacija nastave i rada Skole najvise ovisi o zakonodavnom okviru koji ureduje odgojno-
obrazovni sustav i o prostornim uvjetima $kole. Zakonske i programske promjene koje se
ocekuju te prijelaz na modularnu nastavu otvorit ¢e nove moguénosti rasta i razvoja Skole te

potaknuti nastavnike na timski rad 1 planiranje te uvodenje novih projekata u nastavni proces.
U tom kontekstu, planiramo sljedece:

- dobro opremljene ucionice, kabinete i praktikume azurno prilagodavati potrebama
ucenja za stjecanje novih kompetencija

- kontinuirano organizirati usavr$avanje nastavnika U implementaciji modularne i
interdisciplinarne nastave

- raspored sati prilagoditi modularnoj i interdisciplinarnoj nastavi

- planirati i realizirati viSe uc¢enja temeljenog na radu

- planirati i realizirati viSe ucenja kroz projektnu i izvanucionicku nastavu

- organizirati jo§ viSe izborne, fakultativne, dodatne 1 dopunske nastave

- uvesti program Vjezbenicke tvrtke

- razviti nove programe izobrazbe odraslih u skladu s potrebama sektora Turizma i

ugostiteljstva



realizirati upise u program ucenja Hrvatskog jezika za strance s ciljem ukljucivanja
migranata i useljenika inojeziCara

organizirati druzenja, okrugle stolove i radionice usmjerene na motivaciju i
komunikacijsku povezanost

organizirati ¢e$c¢e susrete ucenika i djelatnika s gospodarstvenicima, javnim osobama,
umjetnicima, osobama s invaliditetom

organizirati aktivno ukljuéivanje ucenika u rjeSavanje aktualnih gospodarskih i
drustvenih problema

organizirati redovita strucna usavrSavanja nastavnika u skoli

organizirati ucenicku/ Skolsku proizvodnju turistickih predmeta i proizvoda/usluga
koji su trzisno prihvatljivi i mogu donositi dobit

potaknuti vecu participaciju ucenika u odrzavanju, cuvanju i uredenju Skolskog prostora
zaposliti stru€nog suradnika/icu u strué¢noj pedagosko/psiholoskoj sluzbi

zaposliti dodatno tehnic¢ko osoblje i osoblje zaduzeno za zastitu ljudi i imovine.

2. ORGANIZACIJA NASTAVE I RADA SKOLE

AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA TIEK USPJESNOSTI | OSOBA
ucionice, kabinete i 2025. — 2028. uvidom ravnateljica i prof.
praktikume koj e b lt} voditelj kabineta
potpuno opremljeni azurno

prilagodavati potrebama

ucenja za stjecanje novih

kompetencija

kontinuirano organizirati 2025. —2029. broj strucnih ravnateljica,
usavrSavanje nastavnika u y . . .
. . usavrsavanja i strucni suradnici i
implementaciji modularne i

interdisciplinarne nastave broj dionika nastavnici
raspored sati  prilagoditi | 2025. — 2029. broj odrzanih ravnateljica i prof.
modularnoj i modula atnicar
interdisciplinarnoj nastavi satnic

10



AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA TIEK USPJESNOSTI | OSOBA
planirati i realizirati viSe | 2025. —2029. broj sati/ dana ravnateljica,
ucenja temeljenog na radu ucenja u realnom | voditelj prakti¢ne
sektoru i nastave
specijaliziranim
uc¢ionicama
planirati i realizirati vise | 2025. — 2029. izvjescéa o ravnateljica,
ucenja kroz projektnu i R N
) s realizaciji voditelji
1zvanucionic¢ku nastavu
projektne i projekata,
izvanucionicke nastavnici
nastave
organizirati jo§ viSe izborne, | 2025. — 2029. broj sati i ravnateljica,
fakultativne, dodatne i . .
razli¢itost strucni suradnici i
dopunske nastave
nastave svi nastavnici
uvesti program Vjezbenicke | 2025./2026. broj uc¢enika ravnateljica i
tvrtke C e -
ukljucenih u nastavnici
program i zaduzeni za
rezultati provedbu
natjecanja programa
razviti nove programe 2025. —2029. broj upisanih ravnateljica,
izobrazbe odraslih u skladu S I
. polaznika i broj | voditelj/ica
s potrebama sektora turizma
I ugostiteljstva polaznika koji su | obrazovanja
zavrsili izobrazbu | odraslih
realizirati programe ucenja | 2025. — 2029. broj upisanih ravnateljica,

Hrvatskog jezika za strance
s ciljem uklju¢ivanja

polaznika i broj

voditelj/ica
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AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA TIEK USPJESNOSTI | OSOBA
migranata i useljenika polaznika koji su | obrazovanja
fnojezicara zavrs$ili izobrazbu | odraslih
organizirati druzenja, 2025. — 2029. broj odrzanih ravnateljica,
okrugle stolove i radionice . ..
: A skupova stru¢ni suradnici,
usmjerene na motivaciju i
komunikacijsku povezanost voditelji stru¢nih
vijeca
organizirati ceSce susrete 2025. — 2029. broj odrzanih ravnateljica,
ucenika 1 djelatnika s - .
L Lo skupova nastavnici, struéni
gospodarstvenicima, javnim
osobama, umjetnicima, suradnici
osobama s invaliditetom
organizirati aktivno 2025. —2029. broj realiziranih | ravnateljica,
ukljucivanje ucenika u rojekata i broj nastavnici
rjeSavanje aktualnih proJ )
gospodarskih i drustvenih uklju¢enih strukovnih
problema ucenika predmeta,
nastavnici Etike i
S1Z-a
organizirati redovita stru¢na | 2025. —2029. broj stru¢nih ravnateljica,
usavrSavanja nastavnika u y . s
. usavrSavanja i voditelji
Skoli
broj dionika strukovnih Vijeca
1 stru¢ni suradnici
organizirati 2025. —2029. broj i vrsta Ravnateljica,
ucenicku/skolsku

proizvodnju turistickih
predmeta i proizvoda/usluga
koji su trziSno prihvatljivi 1
mogu donositi dobit

proizvedenih

predmeta i usluga

voditelj GITE,

voditelji projekata
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AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA

TIEK USPJESNOSTI | OSOBA
potaknuti veéu participaciju | 2024. — 2029. uvidom i ravnateljica,
ucenika u odrzavanju, . -

y . oy dodjelom razrednici,

cuvanju i uredenju Skolskog

prostora nagrada za nastavnici,
uredenost 1 spremacice

¢istocu prostora

zaposliti stru¢nog 2025./2029. zaposlen struéni | ravnateljica,
suradnika/icu potrebnog . -

. suradnik tajnica
profila

potrebnog profila

zaposliti dodatno tehni¢ko | 2025. - prema broj zaposlenih ravnateljica,
OSOblge. ! OS.Obh?.Zadu.ZenO prethodno djelatnika tajnica
za zastitu ljudi 1 imovine

dobivenom

odobrenju MZOM

3. PROMIDZBA SKOLE

Svaka promidzba zahtijeva pomno planiranje, ljudske resurse, financijska sredstva i ulaganja te
marketinSke kompetencije. Promidzbene aktivnosti Hotelijersko-turisticke skole u Zarebu
svode se u velikoj mjeri na izvjeStavanja medija o zanimljivim Skolskim uspjesima i
postignu¢ima. Skolski sadrzaji i postignuc¢a nikad nisu bili sustavno prisutni u medijima. Kako
Skole ne raspolazu financijskim sredstvima namijenjenim promidzbi, a dosadasnje medijsko
izvjeStavanje o radu i postignu¢ima $kole je bilo nedostatno i nepotpuno, treba poraditi na

konkretnijem angazmanu djelatnika u tom smjeru.
Uspjesne promidZbene aktivnosti koje je Skola do sada poduzimala odnose se na:

- usmenu promidzbu (razgovor s poznatima oko sebe o Skoli, njenim potencijalima i

kvalitetama — dobar glas moze biti presudan za izbor zeljene Skole
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- prezentacijsku promidzbu (Dan otvorenih vrata Skole, obilazak osnovnih $kola i
sudjelovanje na gradskom dogadanju Dojdi osmas, prezentiranje S$kole i njenih

postignuca na razli¢itim skupovima, seminarima, kongresima i sl.)

- izrada broSura i plakata u svrhu promicanja rada nasih ucenika i profesora.

Web stranica Skole je redovno azurirana, no nisu dovoljno iskoriStene promidzbene moguénosti

koje nam stoje na raspolaganju na razli¢itim druStvenim mrezama i brojnim portalima. Takoder

nismo dovoljno povezani s promidzbenim aktivnostima gospodarskih subjekata iz sektora

Ugostiteljstva 1 turizma, za Sto se trebaju konretnije i sustavno ukljuciti strukovni nastavnici.

Strateske aktivnosti u podru¢ju promidzbe koje je potrebno napraviti u narednom razdoblju

odnose se na:

nastavak aktivnosti vezanih za usmenu i prezentacijsku promidzbu, osobito promidzbu
vezanu za izradu brosura i plakata buduci da se time poti¢e i promice kreativnost
udenika Skole

sustavno prikupljati sve podatke o postignu¢ima Skole, sustavno ih ¢uvati i objavljivati
na web stranici Skole i drustvenim mrezama

posebnu pozornost posvetiti tiskanim i elektronickim medijima kojima zaduzena osoba
treba redovito slati sva izvje$¢a vezana za postignuca Skole

povezati se s gospodarskim subjektima iz sektora ugostiteljstva i turizma s kojima
zajedno treba djelovati na promociji zanimanja, promociji profesionalnih postignuca 1

ucenika 1 zaposlenika, promociji i osvjeStavanju vrijednosti rada 1 cjelozivotnog ucenja.

PROMIDZBA SKOLE

AKTIVNOSTI VREMENSKI POKAZATELIJI ODGOVORNA
UNAPREDENJ | THEK USPJESNOSTI OSOBA

A

usmena kontinuirano broj zainteresiranih u¢enika za | svi djelatnici $kole,

promidzba upis u HTS ucenici i roditelji
prezentacijska prema planu i broj odrzanih javnih nastavnici
promidzba programu skole, prezentacija Skolskih Informatike,

planu odrZavanja

javnih manifestacija

u organizaciji

aktivnosti,
povratne informacije
organizatora dogadanja

Komunikacijsko-
prezentacijskih
vjestina,
ekonomske grupe,
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AKTIVNOSTI
UNAPREDENIJ
A

VREMENSKI
THEK

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

ODGOVORNA
OSOBA

gospodarskih i
turistickih institucija

pedagoginja,
voditeljica Skolske
zadruge

brosure 1 plakati

prema potrebi

izradeni tiskani promidzbeni
materijali

voditeljica Skolske
zadruge,
pedagoginja,
profesorice likovne
umjetnosti

sudjelovanje na
specijaliziranim

prema pozivu i
planu odrzavanja

pozivi Skoli za sudjelovanje na
sajmovima, narativni i vizualni

ravnateljica

sajmovima sajmova izvjestaji o sudjelovanju na
sajmovima

medijska prema pozivu broj i sadrzaj objavljenih ravnateljica
promidzba medija, promotivnih istupa i napisa u

kontinuirano medijima

prigodno

prikazivanje

Skolskih dogadanja
promidzba kontinuirano objavljeni sadrzaji na web Knjizni¢arka,
putem stranici skole, broj nastavniic zaduzeni
drustvenih upita/prijava za upis, broj za Instagram i Fb
mreza posjeta stranici, interakcijana | profil Skole,
razvijanje drustvenim mrezama nastavnik zaduzen
ciljanog za web stranicu
marketinSkog Skole, voditeljica

plana u suradniji
s marketin§kom
agencijom

novinarske grupe,
voditelj programa
obrazovanja
odraslih

kvalitetan rad
ucenika na
praksi

kontinuirano

broj turistickih poduzeca koji
primaju uc¢enike na praksu

nastavnici struke,
voditelj stru¢ne
prakse

4. POSTIGNUCA UCENIKA — UCENICKI RADOVI I NATJECANJA

Ucenicki radovi 1 postignu¢a mogu se sagledati iz razli¢itih kutova. Kao sastavni dio odgojno-

obrazovnog procesa, oni odrazavaju usvojenost znanja, vjestina te stecenih kompetencija u

odredenom podrucju ucenja i rada. Kroz vlastiti rad i ucenje, ucenici stjecu odredenu razinu

kvalifikacija, $to se potvrduje postupkom procjenjivanja postignuca i kona¢nim certificiranjem

ili sluZbenim priznanjem.
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Medutim, tijekom obrazovnog procesa, vrijednost ucenickih radova ¢esto nadmasuje same
procese ucenja i usavrsavanja. Neki u€enicki uradci dosezu razinu profesionalnih postignuca te
zasluzuju poseban pristup. Primjeri takvih postignuca ukljucuju ucenike koji se isti¢u svojim

znanjem i vjesStinama u specificnim podruc¢jima, kao Sto su:

- komunikacijska znanja i vjeStine na materinjem i stranim jezicima

- organizacijska znanja i vjeStine (kombinacije i uskladivanja razli€itih aktivnosti prema
zajedni¢kom cilju)

- literarni, dramski, filmski, likovni, glazbeni i1 ostali radovi s podru¢ja kulture i
umjetnosti koji se mogu javno prezentirati

- znanja i vjeStine iz tehni¢kog podrucja (razliCita istrazivanja, statisticka pracenja,
izracuni)

- sportska znanja i vjeStine.

U Hotelijersko-turisti¢koj $koli u Zagrebu uéenici su kroz svoje dosadasnje radove, prezentacije
usvojenih znanja i vjestina na natjecanjima i smotrama te radove na zavrSnim ispitima, pokazali
svoje razlicite talente, marljivost i motiviranost, ¢ime su dosegnuli visoku razinu priznanja za
svoj rad. Ucenici i profesori Hotelijersko-turisticke Skole u Zagrebu razvijali su odnose potpore

i suradnje temeljem kojih su i postignuti rezultati.

U razdoblju koje slijedi potrebno je nastaviti razvijati suradnicko ucenje, usmjeravajuci cijelu
Skolu prema modelu u¢ece organizacije, ¢ime ¢emo dodatno potaknuti izvrsna postignuca u
ucenju 1 radu. Osim toga, vazno je poticati motivaciju ucenika za sudjelovanje na natjecanjima,
promovirati njihove radove i usmjeravati ih prema profesionalizaciji. U tu svrhu planirane su

sljedece aktivnosti:

- svestrano i gdje je god to moguce poticati ucenje temeljeno na radu

- poticati uCenike da sudjeluju u natjecanjima

- ucenicCke uratke procjenjivati ijavno prezentirati

- razvijati profesionalna znanja 1 vjeStine potrebna gospodarstvu te socijalne vjestine za
uspjesan suzivot u lokalnoj zajednici

- ucenicke radove usmjeravati prema realnom trzistu

- uceniCke ideje, radove 1 postignuca sustavno biljeziti u Skolsku bazu uspjesSnih

aktivnosti.

16



4.1. UCENICKI RADOVI

AKTIVNOSTI | VREMENSKI POKAZATELIJI ODGOVORNA
UNAPREDENJ | THEK USPJESNOSTI OSOBA
A

poticati  ucenje | kontinuirano broj sati ucenja temeljenog na | nastavnici
temeljeno na radu u Skoli i u gospodarskim | strukovnih
radu subjektima predmeta
javna kontinuirano broj odrzanih javnih nastavnici
prezentacija prezentacija i broj strukovnih
ucenickih prezentiranih radova predmeta
radova

razvijanje kontinuirano povratne informacije nastavnici
profesionalnih poslodavaca, strukovnih
znanja i vjestina povratne informacije iz lokalne | predmeta,

potrebnih zajednice pedagoginja,

gospodarstvu i ravnateljica

socijalnih

vjestina

potrebnih u

lokalnoj

zajednici

ucenicke radove | kontinuirano broj projekata, studija slu¢aja, | nastavnici

usmjeravati ucenickih proizvoda i usluga strukovnih

prema realnom koji su dio realnog radnog predmeta

sektoru/trzistu procesa

kreiranje Skolske | kontinuirano uvid u bazu Skolska

baze uspjesnih knjiznicarka,

aktivnosti ravnateljica,
pedagoska sluzba

4.2. NATIJECANJA

AKTIVNOSTI | VREMENSKI POKAZATELIJI ODGOVORNA

UNAPREDENJA | TIJEK USPJESNOSTI OSOBA

detektirati tijekom prvog izradene liste ucenika psihologinja

darovite ucenike | razreda Skolovanja predmetni
nastavnici

ukljuciti sustavno od drugog | broj i vrsta dodatnih programa | psihologinja

darovite ucenike | razreda do kraja broj uc¢enika ukljuc¢enih u predmetni

u dodatnu Skolovanja programe dodatne nastave nastavnici

nastavu prema
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AKTIVNOSTI | VREMENSKI POKAZATELJI ODGOVORNA
UNAPREDENJA | TEK USPJESNOSTI OSOBA

afinitetima
ucenika

sustavno pratiti | kontinuirano broj u¢enika na natjecanjima mentori ucenika
rad ucenika i ostvareni rezultati
poticati ih na
sudjelovanje u
natjecanjima

5. UCENJE I POUCAVANJE

Proces ucenja i poucavanja u Hotelijersko-turistickoj skoli u Zagrebu realizira se na temelju
postojeéeg nastavnog plana i programa izvodenjem predmetne nastave u teorijskom obliku,
prakti¢ne nastave, simulacijom radnih situacija te kroz oblik ljetne struéne prakse. Skola je u
svom dosadas$njem djelovanju kontinuirano osuvremenjivala proces ucenja i poucavanja u
skladu s materijalnim moguénostima i mogucnostima proizaslim iz vazefeg zakonodavnog

okvira.

Nacela u¢enja i poucavanja u Hotelijersko-turistickoj Skoli u Zagrebu proizlaze iz specifi¢nosti
ciljeva odgojno-obrazovnog rada ustanove i gospodarskog sektora ugostiteljstva i turizma. U
tom kontekstu, svi dionici procesa u€enja i poucavanja svoje aktivnosti usmjeravaju se na

stjecanje potrebnih kompetencija za rad 1 daljnje ucenje.

Ucenici stje¢u kompetencije za kvalifikaciju za koju se obrazuju kroz proces ucenja i
poucavanja u $koli i na radnom mjestu. Zaposlenici $kole — nastavnici i administrativno-
tehnicko osoblje, obavljaju svoje zadatke u skladu sa ste¢enom kvalifikacijom i zahtjevima
radnog mjesta, uz obvezu kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja radi poticanja osobnog i

zajednickog rasta i razvoja.

Od 2024. godine intenzivno se pripremamo za uvodenje modularne nastave kako bismo §to

spremnije ostvarili postavljene ciljeve koji se odnose na:

- povezivanje teorijskih znanja s prakti¢nim iskustvom kako bi se u€enici bolje pripremili
za stvarne izazove u hotelijerstvu i turizmu
- usmjeravanje nastave prema stjecanju specifi¢nih stru¢nih znanja, vjestina 1 socijalnih

kompetencija koje zahtijeva trziSte rada
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osmisljavanje projekata koji poticu timski rad, interdisciplinarno u¢enje i suradnju medu
ucenicima, ¢ime se razvijaju njihove sposobnosti rjesavanja slozenih problema
kontinuirano pracenje napretka ucenika te redovito ocjenjivanje i Vvrednovanje
postignuca, Sto omogucava pravovremenu prilagodbu nastavnih metoda

uskladivanje obrazovnog procesa s aktualnim trendovima i potrebama gospodarstva,

pruzajuéi ucenicima konkurentsku prednost na trzistu.

Cilj ove Strategije je osigurati daljnji rast i razvoj potencijala Skole, s posebnim naglaskom na

unaprjedenje procesa ucenja i poucavanja u godinama koje slijede. U tu svrhu planiramo:

osigurati kontinuirano stru¢no usavrSavanje nastavnika u svim podru¢jima potrebnim
za u¢inkovito ucenje i poucavanje u skladu s propisanim standardima i potrebama
omoguciti potrebno stru¢no usavrSavanje za ostale zaposlenike (administrativno-
tehnicko osoblje) kako bi se organizacijski i tehnicki uvjeti rada Skole razvijali u skladu
sa suvremenim razvojnim trendovima

osigurati diseminaciju znanja i vjestina unutar Skole na naéin da Skola djeluje i da se
razvija kao ucecéa organizacija

neprestano razvijati projekte za stjecanje specificnih kompetencija, temeljene na
izrazenim potrebama poslodavaca u turistickom sektoru

razvijati poveznice u procesu ucenja i poucavanja s gospodarstvenicima, ukljucivati
gospodarstvenike u proces ucenja i u¢enike u svijet rada

posebno jacati ucenje temeljeno na radu — proces ucenja realizirati na radnom mjestu,
uciti rjeSavati konkretne probleme iz svijeta rada

proces ucenja realizirati kroz razlicite oblike izvanucionicke nastave, terenske nastave,
nastave u poduze¢ima i gospodarskim i drustvenim institucijama

posebno razvijati interdisciplinarni pristup ucenju.

5.1. OSUVREMENJIVANJE NASTAVNIH PROCESA I SADRZAJA

Uz redovan rad, projekti predstavljaju najznacajniji dio razvoja i rasta, a njihova uspjeSna

provedba klju¢na je za daljnji uspjeSan razvoj nase Skole. KoriStenje sredstava iz EU i

strukturnih fondova nudi jedinstvenu priliku za unapredenje rada, poboljSanje materijalnih

uvjeta, profesionalni razvoj nastavnika te inovacije u nastavnim procesima.
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U razdoblju 2025. — 2029. planiramo nastavak sudjelovanja u Erasmus+ projektima koji imaju

ciljeve:

- unaprijediti transverzalne kompetencije ucenika i nastavnika

- unaprijediti digitalne kompetencije ucenika i nastavnika

- poboljsati kvalitetu stru¢ne prakse ucenika 1 povecati zaposljavanje uc¢enika pruzajuci

im radno iskustvo i vjestine koje su cijenjene na trziStu rada

- ojacati medunarodnu suradnju Skole.

AKTIVNOSTI
UNAPREDENJA

VREMENSKI TUEK

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

ODGOVORNA
OSOBA

ukljuciti priznate
stru¢njake iz podrucja
turizma u prenosenje
znanja i iskustva
ucenicima

kontinuirano prema
planu i programu

broj gostujuéih
predavaca, broj
odrzanih predavanja/
radionica/ vjezbi,
evaluacije

ravnateljica,
nastavnici
ekonomske grupe

omoguciti ucenje i
stjecanje prakse kroz
internacionalne razmjene
I poticati mobilnost
ucenika i nastavnika

kontinuirano

broj ukljucenih
ucenika i nastavnika,
rezultati evaluacije

nastavnici
ekonomske grupe i
stranih jezika

razvijanje kreativnosti,
inovativnosti i
poduzetnosti

kroz projektnu ,
izvanucionicku i
terensku nastavu

kontinuirano prema
planu i programu

ucenicki radovi koji
su rezultat projektne,
izvanucionicke i
terenske nastave

nastavnici
strukovnih
predmeta

osuvremenjivati nastavni
proces primjenom
racunalne tehnologije i
multimedijalnih sadrZaja

kontinuirano

rezultati vrednovanja
na kraju obrazovnih
razdoblja

svi nastavnici

proizvoditi
multimedijalne sadrzaje
sa svrhom povezivanja
teorijskog 1 prakti¢nog
dijela programa

kontinuirano

proizvedeni novi
sadrzaji 1 radovi
ucenika

svi nastavnici

uvoditi nove fakultativne
sadrzaje u skladu s
interesima zaposljavanja
u turizmu

izraditi alate za
pracenje zaposljavanja
I nastavka
obrazovanja

pedagoginja
razrednici, ispitni
koordinator DM,
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AKTIVNOSTI
UNAPREDENJA

VREMENSKI TUEK

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

ODGOVORNA
OSOBA

prikupiti podatke
izraditi izvjeScéa o
prikupljenim
informacijama
pratiti promjene i
predlagati rjeSenja
izraditi e-alate za
ispitivanje potreba
poslodavaca
provesti istrazivanje
izraditi izvjeSce 1
prijedloge
unapredenja programa

voditelji stru¢nih
vijeca,
ravnateljica,
voditelj Stru¢nog
vije¢a ekonomske
grupe predmeta,
nastavnik
informatike

izraditi programe
dodatne nastave za
pripremu ucenika za
natjecanja iz svih
podrucja u kojima se
ucenici natjecu

2025./2026.

izradeni programi

mentori i savjetnici
iz svih podrugja,
voditelji stru¢nih
vijeca

5.2. SURADNJA S GOSPODARSTVOM

AKTIVNOSTI VREMENSKI TIEK POKA%ATELJI ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
organizirati okrugle kontinuirano broj i tema organizator prakse
stolove, stru¢na odrzanih ucenika
usavrSavanja 1 seminare skupova,

za mentore ucenika na broj sudionika,

praksi evaluacije

unaprijediti odnose s kontinuirano ukljucenost u voditelj Stru¢nog
gospodarskim sektorom projekte, vije¢a ekonomske

kroz ukljuc¢ivanje u
zajednicke projekte

na projektima

rezultati suradnje

grupe predmeta

kroz suradnju s
gospodarskim sektorom
ucenicima i nastavnicima
struke omoguciti
primjenu i usavrSavanje
teorijskih 1 prakti¢nih
znanja

kontinuirano

osuvremenjivanj
e prakti¢ne
nastave,
povratne
informacije o
kvaliteti rada
nas$ih ucenika

voditelj Stru¢nog
vijec¢a ekonomske
grupe predmeta
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ukljuciti stru¢njake iz kontinuirano broj odrzanih sati | nastavnici
podrugja turizma u nastave ili vjezbi | strukovnih
proces poucavanja predmeta
ucenika
5.3. KVALITETA NASTAVNOG PROCESA
AKTIVNOSTI VREMENSKI TIUEK POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI OSOBA
uvoditi i jacati aktivne | kontinuirano rezultati svi nastavnici
oblike u¢enja usmjerene vrednovanja i
na ucenika samovrednovanja,

rezultati analiza
nastavnog procesa

izraditi nastavne
planove i programe u
kojima je zastupljeno

viSe metoda
istrazivackog ucenja,

problemske
nastave,
suradnic¢kog 1 timskog

ucenja, samoucenja i
samovrednovanja

2025./2026.

sve sadrzaje terenskih
nastava obraditi
metodom istrazivackog
ucenja i problemske
nastave,

sva ponavljanja sadrZaja
terenskih nastava raditi
metodom suradnic¢kog
ucenja,

nakon svake terenske
nastave provesti
vrednovanje i
samovrednovanje
(ucenici, roditelji,
nastavnici),

jedan do dva puta
godisnje od ucenika
traziti povratne
informacije o svom
radu,

jednom godisnje
voditelji stru¢nih vijeca
prikazati primjere dobre
prakse na NV-u

realizirane
aktivnosti prema
vremenskoj i
sadrzajnoj
odredenosti,

rezultati
evaluacija

koordinatori TN,
nastavnici,
ravnateljica,

pedagoginja
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AKTIVNOSTI
UNAPREDENJA

VREMENSKI THEK

POKAZATELIJI
USPJESNOSTI

ODGOVORNA
OSOBA

povecati postotak
planiranja i primjene
metoda aktivnog ucenja
u odnosu na prethodnu
godinu,

nastaviti s procesom
vrednovanja i
samovrednovanja

utvrditi unutarnje
mehanizme i postupke
za osiguranje kvalitete
nastavnog i stru¢nog
rada

2025./2026.

oformiti timove za
suradnic¢ko ucenje
nastavnika — kolegijalna
zapazanja u nastavnom
procesu, razmjena ideja
I poticanje kreativnosti u
nastavi

oformljeni timovi,
razradene metode
I materijali
pracenja kvalitete
na razini stru¢nih
vijeca

voditelji stru¢nih
vijeca,

stru¢na suradnica

- pedagoginja

5.4. PROJEKTI
AKTIVNOSTI VREMENSKI TIJEK POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
ukljucivati se, kontinuirano broj projekatai | nastavnici struénih
osmisljavati i provoditi sudionika, predmeta
projekte vezane uz kontinuitet
turizam i turisti¢ku realizacije
promidzbu projekata,
povratne
informacije
osmisljavati i provoditi kontinuirano broj projekatai | voditelj Skolskog
Skolske projekte kojima sudionika, Volonterskog
je cilj povezivanje s kontinuitet Kluba i voditeljica
lokalnom zajednicom realizacije Skolske zadruge
projekata,
povratne
informacije
osmisljavati i provoditi kontinuirano broj projekata i razrednici,
Skolske projekte kojima sudionika, psihologinja,

23




AKTIVNOSTI VREMENSKI TIEK POKAZATELJlI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
je cilj osnazivanje kontinuitet pedagoginja,
ucenika za odgovorno realizacije voditeljica
donosenje odluka projekata, Skolskog
povratne preventivnog
informacije programa
osmisljavati i provoditi kontinuirano broj projekata i nastavnici stranih
Skolske projekte koji sudionika, jezika,
poticu i razvijaju kontinuitet psihologinja,
interkulturalnost i realizacije pedagoginja,
nenasilje projekata, knjizni¢arka
povratne
informacije
ukljucivati se u projekte, | svake godine uklju¢enost | broj projekata i ravnateljica,
kojima je cilj povecanje | u minimalno jedan projekt | sudionika, voditelji stru¢nih
mobilnosti u¢enika i ERASMUS+ kontinuitet vijeca
nastavnika realizacije
projekata,
povratne
informacije
prijavljivati projekte i biti | min. dva projekta godi$nje | financijsko- ravnateljica,
Skola partner u materijalni voditelj Erasmus

projektima koje financira
EU;

Odrzati 1 razvijati
projekte bratimljenja
skola, odnosno
medunarodne suradnje sa
Skolama iz inozemstva

benefit za skolu,
broj ukljucenih
nastavnika,
novostecene
kompetencije i
znanja,
nastavak
primjene
rezultata
provedbe
projekta

projekata,
zaduzeni nastavnik
kao vodtelj
pojedinog projekta

6. ZAPOSLENICI SKOLE

U $koli je zaposleno ukupno 68 nastavnika, ravnateljica, tri stru¢ne suradnice, dvije vanjske

suradnice, jedan asistent u nastavi, devet zaposlenika u administrativno-tehnic¢koj sluzbi.
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Kako bi se osigurala kvaliteta nastavnog procesa, meduljudskih odnosa, komunikacijskih veza

te stru¢nosti u obavljanju radnih zadataka, nuzno je stru¢no usavrsavanje svih djelatnika.

Ovom strategijom planiraju se aktivnosti vezane uz povecanje stru¢nih kompetencija

nastavnika i nenastavnog osoblja.
Struc¢no usavrSavanje nastavnika planira se kroz:

- podizanje razine komunikacijskih kompetencija

- ojacavanje interdisciplinarne suradnje

- organizaciju i realizaciju tematskih predavanja

- sudjelovanje na stru¢nim skupovima i diseminiranje sadrzaja

- ucenje pripreme, pisanja, realizacije Erasmus projekata i projekata medunarodnih

razmjena ucenika i nastavnika.
Stru¢no usavrSavanje nenastavnog osoblja planira se kroz:

- usavrSavanje na podrucju zakonodavstva vezanog uz sektor odgoja i obrazovanja, rada
s dokumentacijom, radnih odnosa, obiteljskih odnosa

- usavrsavanje na podrucju knjigovodstva i raCunovodstva

- usavrSavanje na podrucju koristenja informati¢ke tehnologije, vodenja dokumentacije 1
arhivistike

- usavrSavanje na podrucju odrZzavanja uredaja za grijanje i klimatizaciju.

6.1. STRUCNO USAVRSAVANJE NASTAVNIKA
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AKTIVNOSTI VREMENSKI TIJEK POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENIJA USPJESNOSTI OSOBA

podiéi razinu kontinuirano broj nastavnika | voditeljice
komunikacijskih koji su zavrsili edukacija

kompetencija kroz:

intervizijske i
supervizijske susrete

komunikacijske
radionice — radionice
usmjerene na rjesavanje
konflikata

ciklus radionica,
evaluacijski
obrasci

ojacati
interdisciplinarnu
suradnju kroz
kolegijalna hospitiranja
na nastavi

kontinuirano

broj ukljucenih
nastavnika,

broj odrzanih sati
javnih
predavanja,
rezultati

evaluacijskih
upitnika

ravnateljica,
pedagoginja,

voditelji stru¢nih
vijeca

organizirati i realizirati
tematska predavanja i
radionice u svrhu u€enja
primjene adekvatnih
metoda komunikacije,
poucavanja i
vrednovanja djece s
teSkocama

svake Skolske godine
jedna do dvije edukacije

vrsta i broj
odrzanih
edukacija,

broj educiranih
nastavnika,

ispitni materijali
uskladeni s
potrebama i
mogucnostima
ucenika,

evaluacijski
listi¢i nakon
provedenih
edukacija

ravnateljica,
strucne suradnice,
struc¢njaci (vanjski

suradnici ) iz
pojedinih podrucja
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AKTIVNOSTI VREMENSKI TIHEK POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENIJA USPJESNOSTI OSOBA
sudjelovati na stru¢nim | kontinuirano vrsta i broj voditelji stru¢nih
skupovima i prenositi odrzanih vijeca,

informacije i spoznaje
kolegama

edukacija u skoli,

broj nastavnika
na stru¢nom
usavrsavanju
tijekom godine u
Skoli 1 van nje,

zapisnici stru¢nih
vije¢a i NV-a

ravnateljica,

sudionici stru¢nih
usavrsavanja

sudjelovati u stru¢nim
usavrSavanjima za
pripremu, pisanje i
realizaciju Erasmus
projekata i ostalih
projekata Agencije za
mobilnost

2025./2026. — dvoje
nastavnika

2026./2027. — novih
dvoje nastavnika

2027./2028. — novih
dvoje nastavnika

2028./2029. — novih
dvoje nastavnika

broj educiranih
nastavnika,

broj nastavnika
ukljucenih u
projekte
mobilnosti

ravnateljica,
nastavnici, strucni
suradnici
zainteresirani za
izradu projekata i
projektne
dokumentacije
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6.2. STRUCNO USAVRSAVANJE ADMINISTRATIVNO-TEHNICKOG OSOBLJA

AKTIVNOSTI VREMENSKI TIHEK POKAZATELJI ODGOVORNA
UNAPREDENIJA USPJESNOSTI OSOBA
usavrsavati se na kontinuirano pravovremena tajnik Skole
podrucju obavijestenost

zakonodavstva vezanog zaposlenika o

uz sektor odgoja i novostima u

obrazovanja, rada s
dokumentacijom,
radnih odnosa,
obiteljskih odnosa

pravnoj regulativi

usavrsavati se na kontinuirano kompetentno ra¢unovotkinja
podrucju knjigovodstva vodenje
i raCunovodstva knjigovodstveno-
rac¢unovodstvenog
posla

usavrSavati se na
podrucju koristenja
informaticke
tehnologije, vodenja
dokumentacije i
arhivistike

kontinuirano

uredena Skolska
dokumentacija

administrator

usavrSavati se na
podrucju odrzavanja
uredaja za grijanje i
klimatizaciju

kontinuirano

odrZavanje
uredaja za grijanje
i klimatizaciju

kuéni majstori
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7. PROCES VREDNOVANJA | SAMOVREDNOVANJA

Procesom vrednovanja postignuéa i pracenja kvalitete rada Skole nastoji se potaknuti sve
dionike da svojim radom i ostalim aktivnostima doprinose svom osobnom i drustvenom rastu i

razvoju te posebno pozitivnim u¢incima procesa odgoja i obrazovanja.

U dosadasnjem radu Hotelijersko-turisticke Skole u Zagrebu proces vrednovanja i
samovrednovanja provodio se na razli¢ite naCine, a u skladu sa zakonom i aktima nadleznih

institucija.
Vrednovanje i samovrednovanje provodilo se:

- kao vrednovanje ucenickih postignuca u skladu sa Zakonom i Pravilnikom

- kao vrednovanje rada nastavnika u skladu sa Zakonom i Pravilnikom

- kao vrednovanje rada Skole u skladu sa Zakonom i aktima ASSO-a i NCVVO-a kroz
proces vanjskog vrednovanja i samovrednovanja

- posebnim anketama i upitnicima vezanim za odredena podrugja rada Skole koji su
provodile razli¢ite institucije i sama Skola kako bi provjerila odredene situacije i

procijenila odredena podrucja rada.

Budu¢i da je vrednovanje i samovrednovanje iznimno vazno saznanje kojim se procjenjuju
postignuca i moguénosti buduceg rasta i razvoja, potrebno mu je u buduénosti posvetiti iznimnu

pozornost.

Kroz proces vrednovanja i samovrednovanja nastojat ¢e se motivirati sve ukljucene dionike na
sveobuhvatni rast i razvoj njihovih potencijala, na medusobnu suradnju, kriti¢ko promisljanje i

ucinkovito rjeSavanje problema te cjeloZivotno ucenje.

Kako bi se postigli $to bolji rezultati temeljeni na procesu vrednovanja, samovrednovanja i

vanjskog vrednovanja, Skola ée poduzeti sljedeée aktivnosti:

- potaknuti kontinuiranu suradnju stru¢nih vijeca na podrucju usuglasavanja elemenata
procjenjivanja 1 pracenja rezultata rada kroz suradnicke oblike vrednovanja i
samovrednovanja

- kontinuirano analizirati 1 procjenjivati postoje¢a mjerila kvalitete i, prema potrebi,
kreirati nova mjerila uspjeSnosti postignuéa ucenika

- primjenjivati individualizirani pristup u¢enicima koji omogucuje zadovoljenje razli¢itih

potreba ucenika te prepoznavanja i razvoj njihovih sposobnosti
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- primjenjivati prilagodeni program za ucenike s teSkocama

- kreirati sustav nagradivanja uspjesnih postignuca ucenika

- kreirati sustav nagradivanja uspjesnih postignuca nastavnika

- pratiti, analizirati 1 objavljivati rezultate postignu¢a ucenika i nastavnika u redovnom

procesu ucenja i poucavanja

- pratiti, analizirati i objavljivati rezultate postignuéa ucenika i nastavnika-mentora nakon

natjecanja

- provoditi sustav samovrednovanja rada Skole temeljem Zakona

- biti ukljucena u oblike vanjskog vrednovanja postignu¢a uc¢enika i skole u cjelini

- sustavno provoditi terenske nastave i vrednovati zadane zadatke i terenski dnevnik.

AKTIVNOSTI
UNAPREDENJA

VREMENSKI THUEK

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

ODGOVORNA
OSOBA

oformiti i mini timove na
razini stru¢nih vijeca koji
¢e pratiti realizaciju

rujan 2025.

formirani timovi

voditelji stru¢nih
vijeca

razrada metoda i na¢ina | listopad - sijeanj 2025. razradene voditelji stru¢nih
pracenja kvalitete na metode i vijeca
razini struénih vijeca materijali

pracenja

kvalitete na

razini strucnih

vijeca
primjena metoda i 1. veljaca — lipanj primjena ravnateljica,
materijala pra¢enja 2025. materijala i pedagoginja,

kvalitete na razini
stru¢nih vijeca

2. prema dogovoru
na razini skole —

izrada analiza
temeljenih na

voditelji stru¢nih
vijeca

redovno materijalima
ujednaciti elemente kolovoz — listopad 2025. | ujednaceni voditelji strucnih
ocjenjivanja i kriterije na elementi vijeca

razini stru¢nog vijeca

ocjenjivanja i
Kriteriji na razini
svih stru¢nih
vijeca

izraditi digitalne alate za | do polovice 2026. digitalni alati voditeljica Tima za
provedbu vrednovanja spremni za samovrednovanje,
nastavnog procesa koriStenje nastavnik

informatike
sustavno i kontinuirano kontinuirano izradena i voditelji stru¢nih
pracenje, analiziranje i objavljena vijeca,
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AKTIVNOSTI VREMENSKI TIEK POKAZATELJlI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
procjenjivanje komparativna pedagoginja,
uspjesnosti vlastitog izvjesca Tim za
djelovanja, u¢inkovitosti samovrednovanje
nastavnog procesa kao i

cjelokupnog odgojno-

obrazovnog rada

pratiti, analizirati i na kraju obrazovnih izradena i voditelji stru¢nih
objavljivati rezultate razdoblja objavljena vijeca,
postignuc¢a ucenika i komparativna stru¢ne suradnice
nastavnika u redovnom izvjesca

procesu ucenja i
poucavanja

pratiti, analizirati i
objavljivati postignuc¢a
ucenika i mentora na
natjecanjima

po zavrSetku natjecanja

izradena izvjeSc¢a
i javno objavljeni
rezultati

voditelji stru¢nih
vijeca,

mentori na
natjecanjima

utvrditi kriterije do prosinca 2026. objavljeni stru¢ne suradnice,

nagradivanja postignuca Kriteriji Tim za

ucenika nagradivanja samovrednovanje

utvrditi kriterije do prosinca 2026. objavljeni ravnateljica,

nagradivanja postignuca Kriteriji stru¢ne suradnice,

nastavnika nagradivanja Tim za
samovrednovanje

nagradivati iznimna na kraju svake nastavne nagradeni ravnateljica i NV

postignuca ucenika godine ucenici

prema utvrdenim

Kriterijima

nagradivati iznimna na kraju svake Skolske nagradeni ravnateljica i NV

postignuca nastavnika godine nastavnici

prema utvrdenim
Kriterijima

primjenjivati
individualizirani pristup i
prilagodeni program

kontinuirano

1zvjesce na kraju
nastavne godine
0 uspjesnosti

pedagoska sluzba,
nastavnici

primjene

koriStenih

metoda
sustavno provodite kontinuirano evaluacijski koordinatori
terenske nastave i listi¢i za uCenike, | terenske nastave,
vrednovati zadane roditelje i nastavnici
zadatke i terenski nastavnike
dnevnik ukljucene u

provodenje

terenskih nastava
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8. SKOLSKO OZRACIJE

Skolsko ozragje predstavlja posebno vazan ¢imbenik koji utjete na sve radne ucinke, osobne i
zajednicke vrijednosti i stavove te komunikacijske odnose. Pozitivno skolsko ozracje postize
se iskrenom 1 kvalitetnom komunikacijom medu svim dionicima procesa ucenja i poucavanja,
procesa kolegijalne suradnje, suradnje s roditeljima i svim ostalim dionicima uklju¢enim u rad

skole.

U svom dosadasnjem radu Hotelijersko-turisticka Skola u Zagrebu je svoje djelovanje temeljila
na komunikacijskoj povezanosti kolega i ostalih dionika. Medusobnim razumijevanjem i
suradnjom nastojale su se prevladati teskofe nerazumijevanja i negativhog osobnog

dozivljavanja razli¢itih profesionalnih i zivotnih situacija.

Komunikacija s roditeljima do sada se moze procijeniti kao uspjesna iako je i dalje treba u tom
kontekstu razvijati i usavrSavati primjenom novousvojenih komunikacijskih znanja i vjestina.
Suradni¢kim odnosima s roditeljima Skola postiZze ucinkovite rezultate u podrucju odgoja i
obrazovanja pa je stoga i dalje potrebno motivacijski djelovati na pozitivnu atmosferu i

komunikacijsku povezanost roditelja i Skole.

Dosadasnji komunikacijski procesi s u¢enicima u Hotelijersko-turistickoj $koli u Zagrebu mogu
se ocijeniti kao vrlo uspjesni. Posebno je vazno istaknuti postojanje pozitivnog ozracja
utemeljenog na razumijevanju, prihvac¢anju razlicitosti situacija i teSko¢a ucenika te aktivnom
ukljucivanju svih profesora u pozitivne procese rjeSavanja problema. U tom kontekstu vrijedno
je istaknuti da se entuzijazmom nastavnika i velikom motivirano$¢u ucenika uspjesno
organiziraju razliCite aktivnosti humanitarnog karaktera, kreativne radionice te razgovori i

susreti kojima se pridonosi ve¢em medusobnom razumijevanju i prihvacanju.

Sa Zeljom da se pozitivno ozrafje u Skoli stalno unapreduje u narednom razdoblju e se

organizirati:

zajednicka tematska druZenja nastavnika, nenastavnog osoblja 1 u¢enika (npr. Boziéni

sajam, Dan maturanata i sl.)

- team building kroz razlic¢ite aktivnosti u $koli 1 izvan §kole za nastavnike 1 ucenike (npr.
obiljeZzavanje Dana $kole, Medunarodnog dana darivanja knjiga, Dana crvenih haljina i
drugih vaznih datuma tijekom godine)

- zajednicka druzenja za zaposlenike skole

- kreativne radionice za uéenike (npr. radionice "OTOK", izbor “naj multi-kulti fotke™)
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- kreativne radionice za nastavnike

- okrugli stolovi za nastavnike (npr. supervizija nastavnika)

- okrugli stolove i tematske radionice za roditelje.

AKTIVNOSTI VREMENSKI THEK POKAZATELJI | ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
organizirati team kontinuirano rezultati nastavnici
building za ucenike kroz evaluacije prakti¢ne nastave
prakti¢nu nastavu

organizirati team jednom godiSnje rezultati ravnateljica,
building za nastavnike na evaluacije stru¢ne suradnice
jednodnevnim ili

dvodnevnim izletima

organizirati team jednom godisnje rezultati ravnateljica,
building za tehnicko evaluacije stru¢ne suradnice
osoblje u skoli ili na

jednodnevnim ili

dvodnevnim izletima

uredenje ucionica i prigodno i prema planu urednost, razrednici,
okolisa skole Vijeca ucenika ugodnost i Vijece ucenika
(funkcionalnost prostora i vizualna ljepota

ugodnost boravka) kroz prostora

razvijanje svjesnosti

utjecaja prostora na

koncentraciju, opustanje i

Zelju za usvajanjem

znanja 1 vjestina

organiziranje okruglih kontinuirano usvojenost Vijece ucenika,

stolova za ucenike, za
ucenike 1 nastavnike, za
nastavnike i vanjske

argumentiranog
nacina
komuniciranja,

voditelji
komunikacijsko-
prezentacijskih

suradnike, za ucenike i rezultati programa

vanjske suradnike evaluacije

organiziranje kreativninh | kontinuirano izlozbe, voditelji kreativnih
radionica za ucenike s dogadanja, I sportskih

ciljem opustanja, ali i promocije aktivnosti

stjecanja novih znanja i
vjestina (ples, pjevanje,
dramske igre, slikanje,
literarne radionice,
Citateljski klub, izrada
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AKTIVNOSTI VREMENSKI TIEK POKA%ATELJI ODGOVORNA
UNAPREDENJA USPJESNOSTI | OSOBA
suvenira iz materijala za

reciklazu, vodenje

drustvenih mreza skole)

organiziranje kreativnih | vise puta godisnje rezultati voditelji kreativnih
radionica za nastavnike s evaluacije, aktivnosti
ciljem opustanja od foto

svakodnevnog stresa, ali i dokumentacija,

stjecanja novih znanja i izlozbe,

vjestina dogadanja

organiziranje i
provodenje tematskih
radionica i okruglih
stolova za roditelje

kontinuirano, u skladu s
planom i programom rada
Skole

broj odrzanih
radionica i
okruglih stolova,
broj roditelja
sudionika,
rezultati
evaluacija

strucne suradnice,
ravnateljica

ukljuciti roditelje —
stru¢njake u pojedinim

kontinuirano, u skladu s
planom i programom

broj odrzanih
susreta i teme,

ravnateljica,
stru¢ne suradnice,

podrucjima (turizam, Skole povratne predstavnici
zdravstvo, marketing ...) informacije roditelja

u prijenos profesionalnih roditelja

informacija i iskustava predavaca,

ucenicima, drugim rezultati

roditeljima i evaluacija

nastavnicima

Zavr$eno sa stranicom tridesetcetvrtom (34.)

Usvojeno na sjednici Nastavnickog vije€a odrzanoj 03. srpnja 2025. godine.
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